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賃貸住宅市場と日管協会員の市場シェア

住宅戸数住宅戸数住宅戸数住宅戸数

持家

3032万戸

民間借家 1337万戸

借家

1777万戸

公営・UR等・社宅等借家

440万戸

自主管理と委託管理の割合 ⇒ 自主管理自主管理自主管理自主管理 602602602602万戸万戸万戸万戸：：：：委託管理委託管理委託管理委託管理 735735735735万戸万戸万戸万戸

（45％ ： 55％）

※平成20年度住宅・土地統計調査より

住宅総数（居住世帯有）

４９６４万戸

（45％ ： 55％）

※平成20年度国土交通省「賃貸住宅市場の実態調査」より

日管協会員日管協会員日管協会員日管協会員のののの管理戸数管理戸数管理戸数管理戸数 480480480480万戸万戸万戸万戸

委託管理戸数 735万戸

＝ 65％

日管協会員日管協会員日管協会員日管協会員のののの

管理戸数管理戸数管理戸数管理戸数シェアシェアシェアシェア

新設住宅着工戸数新設住宅着工戸数新設住宅着工戸数新設住宅着工戸数

平成２４年度賃貸住宅着工戸数

318,521戸

一日一日一日一日 戸戸戸戸が

建てられている



激変する賃貸住宅業界を生き抜くために

パートナーとしてパートナーとしてパートナーとしてパートナーとして

『『『『協会所属協会所属協会所属協会所属のののの管理会社管理会社管理会社管理会社』』』』をををを『『『『協会所属協会所属協会所属協会所属のののの管理会社管理会社管理会社管理会社』』』』をををを

存分存分存分存分にににに活用活用活用活用くださいくださいくださいください



(公財)日本賃貸住宅管理協会（略称：日管協）概要

【設 立】

平成13年3月 財団法人日本賃貸住宅管理協会の設立

平成24年4月 公益財団法人日本賃貸住宅管理協会に移行

【会 員】

賃貸住宅管理業者を中心に、賃貸住宅市場を良くしたいと考える

全国１,２００社の会員で構成(管理業者は1,050社)

【組織】【組織】

○全国14ブロック（北海道～沖縄まで）

○全国47都道府県に支部

【主な事業】

賃貸住宅管理業者向けの研修、契約書等の見直し、

原状回復問題への対応、国土交通省と協力して

行う市場調査などの活動を通じて、管理業務の

資質向上を図り、オーナー様の賃貸住宅経営を

バックアップしている。入居者には豊かな住生活を提供している。



【概要】

○賃貸住宅管理業者が、

（オーナー様は対象外）

国土交通省に登録する制度。

○登録は任意

賃貸住宅管理業者登録制度

○登録は任意

○平成23年12月１日に施行

現在、約3000社が登録。

登録した会社は

国に認められた会社国に認められた会社国に認められた会社国に認められた会社



登録業者に義務づけられる業務例



日管協預り金保証制度

万が一、管理会社が倒産万が一、管理会社が倒産万が一、管理会社が倒産万が一、管理会社が倒産

１ヶ月分の預り金消失１ヶ月分の預り金消失１ヶ月分の預り金消失１ヶ月分の預り金消失

協会が保証協会が保証協会が保証協会が保証

加入には毎年厳しい審査加入には毎年厳しい審査加入には毎年厳しい審査加入には毎年厳しい審査

加入管理会社は、加入管理会社は、加入管理会社は、加入管理会社は、

一定の信用一定の信用一定の信用一定の信用



【概要】

平成19年に日管協等の業界主要

3団体で、賃貸不動産経営管理

士協議会を設立し、管理のプロ

を養成。

今年6年目を迎え、現在、全国

に約26,000名の資格者がいる。

賃貸不動産経営管理士の概要
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に約26,000名の資格者がいる。

資格者の多くは、主に、各賃貸

住宅管理業者に勤務し、管理委

託契約の締結や、原状回復、日

常のクレーム対応など、賃貸管

理の“プロ”として活躍してい

る。
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日管協版の標準的な管理モデル（一部抜粋）

管理業務管理業務管理業務管理業務 日管協が定める標準的な管理日管協が定める標準的な管理日管協が定める標準的な管理日管協が定める標準的な管理 先進的な会員による管理先進的な会員による管理先進的な会員による管理先進的な会員による管理

・物件の適正な管理

状況を維持するため

にも、定期的な日常

・週2回巡回を行い、

建物定期

巡回

にも、定期的な日常

清掃と同時に目視に

よる巡回点検を行う。

・定期的に書面で賃貸

人に報告を要す。

・週2回巡回を行い、

最低１０分は滞在し、

巡回点検を行う。



日管協相談窓口

複雑化複雑化複雑化複雑化するするするする入居者入居者入居者入居者からのからのからのからの相談相談相談相談やクレームやクレームやクレームやクレーム

・・・・地震地震地震地震でわれたでわれたでわれたでわれた洗面台洗面台洗面台洗面台？？？？

・・・・柔軟剤柔軟剤柔軟剤柔軟剤のクレームのクレームのクレームのクレーム

・・・・入居者入居者入居者入居者がががが逮捕逮捕逮捕逮捕…………

長長長長くくくく入居入居入居入居していただくためにしていただくためにしていただくためにしていただくために、、、、

迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ丁寧丁寧丁寧丁寧にににに対応対応対応対応していますしていますしていますしています。。。。

・・・・入居者入居者入居者入居者がががが逮捕逮捕逮捕逮捕…………

・・・・テレビテレビテレビテレビ埼玉埼玉埼玉埼玉がががが映映映映らんらんらんらん！！！！

・・・・隣隣隣隣のののの部屋部屋部屋部屋のののの騒音騒音騒音騒音



社会との共生：居住支援協議会の取組み

【【【【居住支援協議会居住支援協議会居住支援協議会居住支援協議会とはとはとはとは】】】】

低額所得者低額所得者低額所得者低額所得者、、、、被災者被災者被災者被災者、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、障害者障害者障害者障害者、、、、子育子育子育子育てててて家家家家

庭庭庭庭、、、、そのそのそのその他住宅他住宅他住宅他住宅のののの確保確保確保確保にににに行政行政行政行政、、、、不動産事業者等不動産事業者等不動産事業者等不動産事業者等がががが

一体一体一体一体となってとなってとなってとなって、、、、施策施策施策施策をををを検討検討検討検討。。。。

全国全国全国全国47474747都道府県都道府県都道府県都道府県でででで開催開催開催開催。。。。

・・・・千葉県千葉県千葉県千葉県のののの住宅要配慮者住宅要配慮者住宅要配慮者住宅要配慮者にににに向向向向けたけたけたけた

施策施策施策施策のののの検討検討検討検討

・・・・入居促進入居促進入居促進入居促進

全国全国全国全国47474747都道府県都道府県都道府県都道府県でででで開催開催開催開催。。。。

【【【【千葉県住千葉県住千葉県住千葉県住まいづくりまいづくりまいづくりまいづくり協議会協議会協議会協議会とはとはとはとは】】】】



公益財団法人日本賃貸住宅管理協会は、

会員が一体となって賃貸住宅市場の整備に

努めて参ります。

存分に当協会の会員をご活用いただき、

競争に勝ち残っていきましょう。競争に勝ち残っていきましょう。

これからも、日管協会員を

よろしくお願い申し上げます。

ご清聴ありがとうございました。


